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 رعشٝف اى٘ظٞفخ اىعبٍخ

العامة الوظيفة لمفيوم وشامل محدد تعريف يوجد لا 

منيا المفيوم ليذا كثيرة تعريفات فيناك: 

وتوكميا مختصة جية تحددىا التي والواجبات الميام من مجموعة ىي 

 أو آخر تشريع وأي النظام ىذا أحكام بمقتضى بيا لمقيام الموظف إلى

 وما صلاحيات من الميام بتمك يتعمق وما إدارية قرارات أو تعميمات

 .مسؤوليات من عمييا يترتب

 ٕذف اى٘ظٞفخ اىعبٍخ

العامة المصمحة خدمة إلى الأولى بالدرجة ىدفيا  

التي الوظيفة وامتيازات بحقوق شاغميا ويتمتع بيا العمل ويتم 

 يشغميا

بيا المعمول المدنية الخدمة وأنظمة قوانين عميو تنص وما. 

 رعشٝف اىَ٘ظف اىعبً

اىفشّغٜ اىخذٍخ ّظبً حغت: 

خذٍخ فٜ دائَخ ٗظٞفخ فٜ ٝعِٞ شخض مو 

 اىقبُّ٘ أشخبص أحذ أٗ اىذٗىخ رذٝشٓ عبً ٍشفق

 ثبىزعِٞٞ اىَخزظخ اىغيطخ ٍِ قشاس ثَ٘جت اىعبً

 الإداسح ٕٞئبد مبدس ضَِ اىعبٍخ اى٘ظٞفخ فٜ

 .اىشئبعٜ ىلإششاف ٗربثعخ
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 رعشٝف اىَ٘ظف اىعبً

الأسدّٜ اىخذٍخ ّظبً حغت: 

فٜ اىَخزض اىَشجع ٍِ ثقشاس اىَعِٞ اىشخض 

 اى٘ظبئف رشنٞلاد جذٗه فٜ ٍذسجخ ٗظٞفخ

 ٍ٘اصّخ أٗ اىعبٍخ اىَ٘اصّخ قبُّ٘ ثَقزضٚ اىظبدس

 ٗلا عقذ ثَ٘جت اىَعِٞ ٗاىَ٘ظف اىذٗائش ئحذٙ

 .ٍٝ٘ٞب   أجشا   ٝزقبضٚ اىزٛ اىشخض رىل ٝشَو

ُمثٞشح اىعبً اىَ٘ظف ثٖب ٝيزضً اىزٜ اى٘اججبد ئ 

 :ٍْٖب ٍٗزْ٘عخ

اىَذّٞخ اىخذٍخ قبُّ٘ عيٞٔ ْٝض ٍب 

اى٘ظٞفخ طجٞعخ ٍِ ٝشزق ٍب ٍْٖٗب  

الإداسٛ اىعشف ٝفشضٔ ٍب ٍْٖٗب 

ِٗظٞفٞخ ٗاججبد : ئىٚ اى٘اججبد رقغٌٞ َٝن 

 ٗعٞبعٞخ ٗأخلاقٞخ

ٚث٘اججبرٔ قٞبٍٔ ّظٞش أجشا   اىَ٘ظف ٝزقبض 

 اى٘اججبد الإٝجبثٞخ -أٗلا  

ٜٕ اىخٜ ٗاىغي٘مٞاث ٗاىخصشفاث الأفؼاه ٍجَ٘ػت 

 أدائٔ فٜ بٖا الاىخضاً اىؼاً اىَ٘ظف ػيٚ ْٝبغٜ

 .ٗظٞفخٔ ىَٖاً

اىشئٞغٞت اىؼْاصش ػيٚ اى٘اجباث ٕزٓ حشَو 

 :اىخاىٞت
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الوظيفة بميام الشخصي الاضطلاع واجب 
والقانون الشرعية باحترام الالتزام 
العامة بالمصمحة الاسترشاد 
الرئاسية السمطة أوامر احترام 
وسمعتيا العامة الوظيفة ىيبة عمى المحافظة 
الرسمي الدوام أوقات عمى المحافظة 
العام المال عمى المحافظة 
العمل اتقان 
الجميور مع التعامل وحسن المباقة أدب 

 واجب الاضطلاع الشخصي بميام الوظيفة -1

ٗظٞفخٔ ٍٖاً َٝاسط أُ اىؼاً اىَ٘ظف ػيٚ ٝخ٘جب 

 بْفغٔ

ُٕزا فٜ إىٞٔ ٝغْذ ػَو مو ٍغؤٗىٞت ٝخحَو ٗأ 

 اىؼيَٞت ٍؤٕلاحٔ ٍغ ٝخلاءً داً ٍا اىَجاه

اىصلاحٞاث بخف٘ٝض ٍخ٘لاا  ٝنُ٘ أُ لا 

 الاىزضاً ثبحزشاً اىششعٞخ ٗاىقبُّ٘ -2

ٗالأّظَخ اىق٘اِّٞ ثبحزشاً ٍيضً اىعبً اىَ٘ظف 

 الأٍ٘س فٜ رىل مبُ ع٘اء اىْبفزح ٗاىزعيَٞبد

 اىشنيٞخ أٗ اىجٕ٘شٝخ

ُاىْظ٘ص فٜ ىٔ اىَشعٍ٘خ  اىحذٗد ٝزجبٗص لا ٗأ 

ًالاعزْبد دُٗ الأشنبه ٍِ شنو ثأٛ اىزظشف عذ 

 قبّّ٘ٞخ أعظ عيٚ

 الاعزششبد ثبىَظيحخ اىعبٍخ -3

ٚفٜ اىعبٍخ اىَظيحخ ٝزحشٙ أُ اىعبً اىَ٘ظف عي 

 :رىل ٗٝزضَِ ى٘ظٞفزٔ أدائٔ

 اىقضبٝب فٜ اىجذ عشعخ1)

 اىخذٍبد رقذٌٝ فٜ اىزحٞض أٗ اىَحبثبح عذ2ً)

 ٗاىٖٞئبد الأشخبص ٍظبىح رقذٌٝ أٗ اىٖ٘ٙ عِ اىجعذ3)

 اىعبٍخ اىَظيحخ عيٚ

 الأداء فٜ اىَثبىٜ اىغي٘ك رحش4ٛ)
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 احزشاً أٗاٍش اىغيطخ اىشئبعٞخ -4

ًٗرْفٞز اىشئبعٞخ اىغيطخ ثاطبعخ اىعبً اىَ٘ظف ٝيزض 

 دقخ ثنو أٗاٍشٕب

ِٗالأّظَخ ٗاىق٘اِّٞ الأٗاٍش ٕزٓ ٗخبىف حذس ئرا ٗىن 

ثلاثخ ٍِ خٞبس ع٘ٙ اىَ٘ظف أٍبً ٝنُ٘ لا فعْذٕب 

 .اىَغأىخ ٕزٓ ح٘ه خٞبساد

 اىطبعخ اىَطيقخ -أ

الأمور دامت ما اعتراض أي دون المطمقة الطاعة العام الموظف عمى يرى 

 الرئاسية السمطة من إليو صادرة

التسمسل مفيوم يميع الرؤساء لأوامر المرؤوسين مناقشة أن بحجة ذلك 

 لمسمطة اليرمي

الأمور إدارة عمى القدرة القيادة ويفقد 

الأمر وحدة مبدأ ويحطم 

 اىشفض اىَطيق -ة

أو رئيساً  أكان سواء الموظف لأن المطمق الرفض العام الموظف عمى يرى 

 الخروج وليس وتطبيقيا القانونية النصوص باحترام ممزم فيو مرؤوساً 

 عنيا

لم التي والصلاحيات لمحدود تجاوز فيو والأنظمة القوانين اختراق لأن 

 شرعيتيا إلى واستناداً  بموجبيا إلا وظيفتو العام الموظف يمارس

الخطوط يخمط فتجاوزىا   

وتضييعيا العامة بالمصمحة الإطاحة إلى ويؤدي المعايير ويضيع 
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 اىز٘فٞق ثِٞ اىشأِٝٞ اىغبثقِٞ -جـ

الرئاسية السمطة أوامر يقبل أن الحالة ىذه في الموظف عمى يتوجب حيث   

رؤسائو قبل من كتابياً  موثقة جاءتو إذا إلا ينفذىا لا ولكن 

والأنظمة القوانين اختراق لتبعات تحممو عدم يضمن حتى وذلك 

لمبدأ تحقيقاً  الرئاسية السمطة أوامر بتنفيذ التزم قد يكون نفسو الوقت وفي 

 الرؤساء طاعة حق عمى وحفاظاً  الأمر وحدة

إلغاء التأديبية، المساءلة ،التوجيو في الرئاسية السمطة قبول :ذلك ويشمل 

 .المرؤوسين قبل من الصادرة القرارات تعديل وقف أو

 

 المحافظة عمى ىيبة الوظيفة العامة -5

اىشؼب ٗخادً جٖت ٍِ اىذٗىت ٍَثو ٕ٘ اىؼاً اىَ٘ظف 

 أخشٙ جٖت ٍِ

اى٘ظٞفت بٖٞبت ٝخو ٍا مو ػِ ٝخشفغ أُ ػيٞٔ ىزىل 

 اى٘ظٞفت ّطاق خاسج أٗ داخو عَؼخٖا أٗ اىؼاٍت

اىجٖاص فٜ اىجَٖ٘س ثقت ٍِ ٗٝؼضص ٝذػٌ حخٚ ٗرىل 

 ىيذٗىت الإداسٛ

ٚاىجَٖ٘س ّظش فٜ اىجٖاص ٕزا ٕٞبت ػيٚ ٝحافع ٗحخ 

 أخشٙ جٖت ٍِ

 المحافظة عمى ىيبة الوظيفة العامة 

 ٗاىؼنظ اىذٗىت ٕٞبت ٍِ اىَ٘ظف ٕٞبت أُ ٗخص٘صاا 

 صحٞح

اى٘ظٞفت ٕٞبت ٍغ ٍْغجَاا  ٝنُ٘ اىغي٘ك ٕزا ٍثو   

ابخضاص سحَت ححج اى٘ق٘ع ٍِ اىَ٘ظف ٗٝحفع 

 بٖا ٝؼَو اىخٜ اىذائشة ٍغ اىؼلاقت رٗٛ اٟخشِٝ

 اىَ٘ظف

 اىَحبفظخ عيٚ أٗقبد اىذٗاً اىشعَٜ -6

عيٚ ٝحبفع أُ اىعبٍخ اى٘ظٞفخ شبغو عيٚ ٝزشرت 

 .ٗاّظشافب   حض٘سا   اىشعَٜ اىذٗاً أٗقبد

رنشٝظ ٗئَّب فقظ اىجغَٜ اىز٘اجذ ٝعْٜ لا ٕٗزا 

 .اىَْزج ىيعَو اىشعَٜ اىذٗاً

ٗرشامَٖب الأعَبه رنذٝظ ئىٚ عٞإدٛ رىل ٗئلا 

اىْبط ٍظبىح رعطٞو 

الأجٖضح ٕزٓ ثخذٍبد اىجَٖ٘س ثقخ إزضاص 

ٗاىَحغ٘ثٞخ اى٘اعطخ :ئىٚ اىيج٘ء ئىٚ ٝإدٛ ٍَب 

 ٗاىشش٘ح
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 اىَحبفظخ عيٚ اىَبه اىعبً -7

العام بالموظف المنوطة الواجبات أقدس من يعتبر لأنو 

(رعاياىا جيوب ىي الدولة خزينة) الدولة مال ىو العام المال لأن 

الأىداف تحقيق في الأىم الوسيمة وىو 

الأمثل النحو عمى لمجميور الخدمات تقديم عمى القدرة وفي 

الرفاه إلى يؤدي الذي الاقتصادي النمو تحقيق نحو السعي ثم 

الأموال ىذه عمى يحافظ أن العام الموظف عمى يجب لذلك 

 

 

 مٞفٞخ اىَحبفظخ عيٚ اىَبه اىعبً

والاستعمال الاستيلاك في الترشيد 

منتظمة بصورة الصيانة 

الأداء بمستوى الإضرار دون الإنفاق مستوى تخفيض 

مبدأ عمى ينص الذي والفعالية الكفاية لمبدأ تحقيقاً  وذلك: 

ممكنة تكمفة بأقل المتاحة لمموارد الأمثل الاستغلال 

أو نقدية) الأموال ىذه من أياً  يستغل لا أن العام الموظف عمى وينبغي 

 .معارفو من لأي أو لو شخصي استخدام لأي (عينية

 

 

 إتقان العمل -8
من معين ىدف تحقيق عمى العمل ىو وظيفتو في العام الموظف وجود 

 الأسمى لميدف وصولاً  المعينة الميام من بمجموعة القيام خلال

ومتقنة دقيقة بصورة الميام ىذه إنجاز يتم أن يجب حيث 

ىي العمل اتقان وسمات: 

الواجبات تكديس إلى يؤدي التأخير لأن الإنجاز في السرعة 

الأداء في لمفعالية ومحققاً  الفنية الشروط جميع مستوفياً  الأداء في الدقة 

(النقدي أو العيني المال) الإنفاق في الترشيد 

 إتقان العمل

 :الأمور بيذه الالتزام عمى ويترتب

الدولة أجيزة أداء في الجميور ثقة زيادة 

المراجعين وقت توفير 

الرعايا جيوب عمى الأموال توفير 

الضرائب من بمزيد المواطنين تكميف يعني ىدرىا لأن 
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 أدب المباقة وحسن التعامل مع الجميور -9

الآخرين مع تعاممو في لبقاً  يكون أن العام الموظف عمى ينبغي حيث 

المرؤوسين أو رؤسائو مع سواء التعامل في رفيع وذوق جم بأدب يتمتع وأن 

 الجميور أو العمل في زملائو أو

معو الرؤساء ىؤلاء تعامل حسن عمى يحافظ رؤسائو مع بأدبو فالموظف 

 سمطوية لا قيادية ودية بطريقة

الجيود من المزيد لبذل ىميم ويشحذ سيحفزىم فإنو مرؤوسيو مع بأدبو أما 

 الأداء إنجاح سبيل في

 أدب المباقة وحسن التعامل مع الجميور

المودة من جو إشاعة عمى يساعد الزملاء مع والجيد المبق التعامل 

 التنظيمي المناخ عمى إيجاباً  ينعكس مما معيم والمحبة

التوتر عمى ويقضي وتلافييا الصراعات نشوء من الحد عمى ويساعد 

(أفقية- ىابطة -صاعدة) الاتصالات وتفعيل العمل سير يسيل 

بالأداء المتعمقة القرارات اتخاذ عممية من يحسن 

الولاء غرس عمى يساعد صحي تنظيمي مناخ إشاعة ذلك عمى يترتب 

يجاد التنظيمي  والتطوير الابداع عمى يشجع مما الأداء من عال مستوى وا 

 اىَحظ٘ساد -اى٘اججبد اىغيجٞخ -ثبّٞب  

ٜٕ اىَ٘ظف ػيٚ ٝخ٘جب اىخٜ اى٘اجباث ٍجَ٘ػت 

 .بٖا اىقٞاً ػذً اىؼاً

ػيٚ اىؼاٍت اى٘ظٞفت فٜ الأخلاقٜ اىْظاً ٝشخَو 

 :ٕٜٗ حجْبٖا اىَ٘ظف ػيٚ ٝخ٘جب ٍحظ٘ساث جَيت

العامة النشاطات ممارسة في المرسومة الحدود تجاوز عدم 

العامة الوظيفة أسرار إفشاء عدم 

اليدايا قبول عدم 

بالنص المحظورة والأعمال العامة الوظيفة بين الجمع عدم 

الوظيفة نفوذ استغلال عدم 
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عدم تجاوز الحدود المرسومة في ممارسة  -1
 النشاطات العامة

ىما رأيان وىناك السياسية الصبغة ذات العامة النشاطات ممارسة عمى تشتمل: 

ىذا ممارسة في الحق ولو مواطن كأي حقوقاً  العام لمموظف أن يرى :الأول 

 .الحق ليذا تأديتو أثناء الوظيفي مركزه يراعي أن بشرط الحق

سياسة مع العام الموظف وتصرفات أفكار تطابق ضرورة يرى :الثاني 

 ممارسة عميو يحظر لذلك العامة أو الخاصة حياتو في سواء الحكومة

 .الحكومة سياسة يمثل كموظف حدوده تتجاوز عامة نشاطات

 اىْشبطبد اىعبٍخ

في العامة النشاطات تتمثل: 
المظاىرات أو بالإضرابات الاشتراك 
لمنقابات الانضمام 
الدورية المطبوعات تحرير في الاشتراك 
أو الحكومة لسمعة تسيء التي والنشرات السياسية المطبوعات توزيع 

 تصرفاتيا تنتقد
العام الموظف وموضوعية نزاىة عمى الحفاظ ىو ذلك من واليدف 

 والولاءات والانتماءات المصالح تضارب متاىات في بو الزج وعدم

 عذً ئفشبء أعشاس اى٘ظٞفخ اىعبٍخ -2

 عممو بحكم عمييا يضطمع التي الأسرار عمى الحفاظ  العام الموظف عمى. 

ثقة تجعل معمومات أو بطبيعتيا سرية معمومات تكون قد الأسرار وىذه 

 عمى بو الضرر يمحق مما بالتنظيم تيتز المعمومات ليذه تعينيم من

 .والمعنوي المادي المستويين

ثقة تجعل عمييا يطمع التي المعمومات سرية عمى الموظف حفاظ 

 لاتخاذ السرية الجوانب عمى اطلاعو عمى يشجعيم مما تزداد بو رؤسائو

 .معينة قرارات

 ف٘ائذ اىحفبظ عيٚ الأعشاس

ثأّفغٌٖ اىَشؤٗعِٞ ثقخ صٝبدح عيٚ الإٝجبثٜ الاّعنبط 

ىشؤعبئٌٖ احزشاٌٍٖ ٍِ ٝعضص 

ٍعْ٘ٝبرٌٖ ٍِ ٝشفع 

اىزف٘ٝض عَيٞخ خلاه ٍِ اىقشاساد ارخبر قبعذ ر٘عٞع 

الأطيٞخ ثبى٘ثبئق الاحزفبظ الأعشاس ئفشبء ثْذ ضَِ ٗٝقع 

 شخظٞخ ثظفخ عْٖب ط٘س أٗ ّغخ أٗ اىغشٝخ ىيَعيٍ٘بد

 .اىَ٘ظف ىذٙ
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 أعشاس عٞبعٞخ -أ

 السياسية السمطة تضعيا التي وبالخطط الحكم بنظام المتعمقة الأسرار وىي 

 وقوى السياسية بالأحزاب المتعمقة والمعمومات كتمانيا عمى وتحرص

 .السياسي المجال في العاممين والأفراد الضغط

 أسرار عسكرية -ب

 الأجيزة ونوع وبعدد المسمحة القوات أفراد بدور المتعمقة المعمومات وىي 

 .العسكرية القطع وتنقلات

 أعشاس اقزظبدٝخ -جـ

 وبالأمراض القومي والناتج القومي بالدخل المتعمقة الأسرار وىي 

 .لمنقود الشرائية القوة وانخفاض والغلاء كالتضخم الاقتصادية

 أسرار اجتماعية -د

 والاتجاىات الاجتماعية والبيئات بالطبقات المتعمقة المعمومات وىي 

   .والطائفية العشائرية

 أعشاس عيَٞخ ٗرنْ٘ى٘جٞخ -ٕـ

عدم عمى الدولة تحرص واختراعات اكتشافات البمد عمماء يكتشف حيث 

 .الخارج إلى تسريبيا

طريق عن الخارج من والتكنولوجية العممية الأسرار عمى الدولة تحصل وقد 

 .التجسس أو الشراء

عمييا الغير اطلاع عدم عمى الدولة تحرص الأحوال كل وفي. 



3/22/2020 

10 

 أعشاس ٍْٖٞخ  -ٗ

اتخاذ الرئاسية السمطة تنوي كأن بيا الخاصة أسرارىا الدولة لمرافق 

 .تشريعو تنوي قانون لتنفيذ تمييداً  محددة اجراءات

بمقدار تتعمق كأن الدولة مرافق سجلات في موثقة المواطنين أسرار وىناك 

 .الفرد ثروة

والطلاق والزوجة كالأولاد أسرية أو شرعية أسرار وىناك... 

إذاعتيا وعدم كتمانيا يجب الدولة أو الفرد مست سواء الأسرار ىذه مثل. 

 

 عدم قبول اليدايا -3
الوظيفة ىيبة نزع إلى يؤدي الغير بواسطة أو مباشرة بطريقة اليدايا قبول 

 العام الموظف كرامة من ويحط العامة

القرارات اتخاذ عند وموضوعيتو الموظف نزاىة عمى تؤثر 

زعزعة إلى يؤدي مما لمجميور الخدمات تقديمو في المساواة بموضوعية المس 

 الدولة بأجيزة الجميور ثقة

(...رشوة واسطة،) ممتوية وأساليب بطرق معاملاتيم إنجاز إلى فيمجؤون 

التأديبية المساءلة طائمة تحت الوقوع إلى بالموظف يؤدي ىذا 

 عدم الجمع بين الوظيفة العامة والأعمال المحظورة بالنص -4

الوظائف بعض وبين العامة وظيفتو بين الجمع العام الموظف عمى يحظر 

 بالنص محددة تكون الأخيرة وىذه والأعمال

مباشرة غير أو مباشرة بصورة بالتجارة كالاشتغال 

لدييا يعمل التي دائرتو مع علاقة ذات خصوصاً  جية لدى وظيفة ممارسة أو 

 يؤثر مما الجية ىذه مع تعاممو في الموظف وموضوعية نزاىة عمى يؤثر مما

 .لدائرتو ولائو عمى

إدارتيا عضوية أو الشركات تأسيس في الاشتراك أو. 

 اىجَع ثِٞ اى٘ظٞفخ اىعبٍخ ٗاىخبطخ

إلى يؤدي الخاص القطاع في بوظيفة العام الموظف اشتغال إن: 

أعمالو في الخاص القطاع مزاحمة 

العامة وظيفتو في أدائو مستوى عمى يؤثر مما جيوده ويستنزف  

العمل في الآخرين فرص عمى ويستحوذ 

البطالة ظاىرة زيادة أو ظيور إلى يؤدي مما 
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 عذً اعزغلاه ّف٘ر اى٘ظٞفخ -5

تحقيق سبيل في العامة وظيفتو نفوذ استغلال عدم العام الموظف عمى يتوجب 
 لمعارفو أو لو معنوية أو مادية مكاسب أي

مركزه بحكم بيا يعمل التي الدائرة أو الأخرى الأجيزة عمى التأثير طريق عن 
 يشغمو الذي الوظيفي

الواسطات أمام المجال وفتح العامة المصمحة ضياع ذلك عمى يترتب حيث 
 الناس مصالح تحقيق عمى تعمل لكي والمحسوبيات

لنفوذىم الآخرين استغلال عمى المترتب الضرر دفع أو  
الإداري والفساد الفوضى من جو إشاعة إلى يؤدي مما 
الدولة أجيزة أو العام بالموظف الجميور ثقة وعدم   
 

 

 اىزَْٞخ الأخلاقٞخ ىيَ٘ظف اىعبً

يعد بعضيا الأركان من مجموعة عمى العام لمموظف الأخلاقية التنمية تقوم 

 .التنمية من النمط ىذا ازدىار إلى تؤدي عوامل بمثابة

الأركان ىذه أىم ومن: 

 الوظيفية لمحوافز فعال نظام وضع1)

 فعال تأديبي نظام وضع2)

 التأديبي لمجزاء العقلاني الاستخدام3)

 

 الحوافز المعنوية .أ
لمستحقيا الشخصي التقدير وتعني الأدبية الحوافز وىي 

والفخر الزىو لو تكوّن وقد حامميا لدى بالرضا الشعور تخمق وىي 

تكريمو طريق عن زملائو بين تمييزه إلى لجأت قد الرئاسية فالسمطة 

 معنوياً 

المعنوية الحوافز بعض الخدمة نظام أو العامة الوظيفة قانون يوفر 

 الحوافز بيذه خاصة أنظمة تصدر وقد والمالية

المدنية الخدمة أحكام في الحوافز أحكام إدماج يقتضي والقانون 
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 نماذج الحوافز المعنوية

والتقدير الشكر كتب 

والميداليات والأوسمة النياشين 

المبدع الموظف أو المثالي الموظف لقب 

القيادية أو الرئاسية أو الإشرافية لموظائف الاختيار 

الإداري القرار اتخاذ في الموظفين إسيام 

تدريبية ودورات برامج في الانخراط 

 شرعية الحوافز المعنوية

مستقل نظام في شرّع يكون قد الحوافز ىذه بعض:   

المثالي الموظف ولقب والأوسمة كالنياشين 

المدنية الخدمة نظام عميو ينص أن إما الآخر والبعض 

الناجحة أو المبدعة أو الرشيدة الإدارية القيادة تتخذىا أن أو 

 الحوافز المالية المباشرة -1

مثل مباشرة زيادة الموظف راتب من تزيد التي الحوافز وىي:   

مثلاً  %10 بنسبة الراتب زيادة 

التشجيعية العلاوة 

الراتب زيادة عمييا ترتب إذا بالاختيار الترقية 

البنوك) :مثل الجيات بعض لموظفي الإضافية الرواتب 

 (والجامعية والمالية التجارية والمنظمات
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 الحوافز المالية غير المباشرة -2

أو المستقبل في راتبو زيادة عمييا يترتب التي الحوافز وىي 

   :مثل مالية مزايا عمى الموظف حصول

(الدراسية الإجازات)العميا الدراسات إكمال 

لمموظفين سكن تييئة 

منخفض بسعر ليم أراضي توفير 

النقل وسائط توفير 

 النظام التأديبي الفعال -ثانياً 

أجميا من وضع التي الأىداف تحقيق عمى القادر النظام ىو 

والتأديبية المدنية الخدمة مجال في قانوني نظام مشرع ولكل 

الفعال النظام ىو وضعو الذي النظام أن يعتقد 

النظام فعالية مدى يكشف الذي ىو التطبيق ولكن 

ىما أساسيين ركنين عمى الفعال التأديبي النظام ويقوم: 

 تقنين شامل لممخالفات التأديبية -1

التأديبية المخالفات وتشخيص تحديد ذلك ويتطمب   

بنص إلا عقوبة ولا جريمة فلا 

فيتجنبو عميو محظور ىو ما الموظف يعرف بحيث 

تشريعاً  موثق ىو بما ستمتزم التأديبية والسمطة 

التأديبي القانون في تتحدد لم لأفعال عقوبات إيقاع تستطيع ولن 
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 مناصفة القضاء والإدارة لمسمطة التأديبية -2

ىما مستقمتين سمطتين بين التأديب مناصفة أن حيث:   

والإدارة القضاء 

ىما متعارضتين مصمحتين بين لمتنازع معقول حل عمى ينطوي: 

عميو العقاب إيقاع جراء سيتضرر الذي الموظف مصمحة 

العام الصالح عن يعبر الذي العام المرفق ومصمحة 

حقو حق ذي كل يأخذ فينا 

 الاستخدام العقلاني لمجزاء التأديبي -ثالثاً 

المختصة التأديبية السمطة قبل من التأديبي الجزاء يفرض 

مخالفة بدون جزاء فلا الموظف ارتكبيا تأديبية مخالفة كل مقابل 

الرئيس بعفو أو مناسب بجزاء المخالفة معالجة ويمكن   

المخالف الموظف نية حسن بسبب التحقيق يغمق أو   

المرتكب الفعل لضآلة أو بالوظيفة عيده حداثة أو 

لمعقاب يمجأ فلا قدره حق الرئيس يقدره آخر سبب لأي أو 

 

 سياسة العقاب -1

الموظف عمى التأديبي الجزاء إيقاع إلى المجوء إلى المبادرة في تتمثل 

 المخالفة شأن قل ميما المخالف

لغيره عبرة ويكون المخالف الموظف سيردع الإجراء ىذا أن أساس عمى 

الظروف كل في جزاء يلاحقيا المخالفة أن السياسة ىذه جوىر 

المخالفات أجل من شرع فالجزاء 

المخالفة فعل رد الجزاء فإن فعل رد فعل لكل أن وبما 
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 سياسة العفو -2

العلاج أخر باعتباره العقاب إلى المجوء في تتمثل 

المخالف لمموظف الشخصية الظروف تراعى السياسة ىذه ظل في 

من بالموظف المحيطة الموضوعية والشروط الأحوال بالحسبان وتأخذ 

 بيئتو حتى مرفقو

(والرئيس المخالف الموظف) الطرفين بين التفاىم يمكن وبالتالي 

كان أو الخطورة قميمة كانت أو مرة لأول ارتكبت التي المخالفات بشأن 

 النية حسن الموظف

 سياسة العفو -2

لا بأن خطي تعيد لقاء الموظف عن العفو يمكن الحالة ىذه في 

 المخالفة تتكرر

العام المرفق في ما أىم ىو النياية في العام فالموظف 

العقوبة إيقاع في التفكير قبل وأىدافو أوضاعو مراعاة وينبغي 

 عميو


